
RASCI-RAM model

A
d

m
in

istrato
r

M
an

ag
er

E
in

d
veran

tw
o

o
rd

elijke

Su
p

p
o

rt

R
ep

o
rter

V
eran

tw
o

o
rd

elijke

G
eraad

p
leeg

d
e

G
eïn

fo
rm

eerd
e

Licentie

Claimt een betaalde licentie

Aanvullende licentie benodigd

Projecten

Projecten aanmaken

Projectinstellingen wijzigen

Eindverantwoordelijke 

toevoegen/wijzigen

Reporter toevoegen/wijzigen

Rollen toevoegen/wijzigen

Projecten (de)archiveren

Bibliotheek

Tekeningen toevoegen/vervangen

Documenten toevoegen/vervangen

Tickets

Ticket(s) aanmaken

Rollen toevoegen/wijzigen

Einddatum toevoegen/wijzigen

Ticket inzien

Commentaar en bijlagen toevoegen

Status wijzigen

Ticket(s) (de)archiveren

Rapportage maken

Audits

Templates aanmaken/wijzigen/beheren

Audit(s) starten

Audit(s) invullen

Rollen toevoegen/wijzigen

Einddatum toevoegen/wijzigen

Audit inzien

Audit ondertekenen

Audit(s) (de)archiveren

Audit heropenen

Rapportage maken

Analytics

Inzicht in statistieken en trends analyseren

Browser 

App & browser 

Beherende rollen Acterende rollen Reagerende rollen


